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Tém tit:

Sw hai long voi cong viéc luén la mot muc tiéu quan trong cua cdc 16 chikc nham dat duoc
két qua hoat dong tot, ciing nhuw duy tri loi thé canh tranh vé nhan lyc ciia minh. Pé dat dwoc
sw hai long tir ngwoi lao déng, té chike can xdy dung cho minh mot hé thong ddi ngo coy
nghia va phi hop véi ting doi tuong nguoi lam. Bai nghién ciru nay tdp trung vdo moi quan
hé giita cac nhan 16 dai ngo nhw tien lwong, phic loi, diéu kién lam viéc, moi quan hé voi
quan Iy va dong nghiép 1én s hai long véi cong viée ciia 93 nhdn siwe lam cong téc tuyén sinh
cho mot truong dai hoc tw thuc tai Viét Nam trén 04 tinh thanh bao g&m Can Tho, Ba Ncing,
Ha Noi va Ho Chi Minh. Nghién ciru chi ra rang hau hét cac nhan té dwoe nhic dén déu cé
méi lién quan tich cyc véi s hai long vé cong viéc, trir yéu t6 méi quan hé voi cap quan Iy.
Tw khoéa: Dai ngd nhan vién, dai ngd tai chinh, dai ngd phi tai chinh sy hai long véi cong
viéc.

Ma JEL: M1, M12, M52, M53

Impact of rewards on employee’s job satisfaction: A case study from one private
university in Vietnam

Abstract:

Job satisfaction is always an important goal of organizations in the process of achieving good
business outcomes as well as to maintain their human competitive advantage. In order to
gain employees’job satisfaction, organizations need to build a sound and meaningful reward
system that fits different individuals. This research focuses on pointing out the relationship
between reward factors including income, benefits, working conditions and relationship
with co-workers and managers and employees’ job satisfaction through the study of 93
respondents who are in charge of recruiting students for a private university in _four main
cities of Vietnam- Can Tho, Da Nang, Hanoi and Ho Chi Minh. The research concluded that
most investigated factors have a positive relation with job satisfaction, except for the factor
of relationship with managers.

Keywords: Rewards, financial rewards, non-financial rewards, job satisfaction.
JEL code: M1, M12, M52, M53
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1. Giéi thiéu

Su hai long vé cong viéc dugc xem 1a mdt nhan
t6 quan trong gitp cho t6 chirc dat duoc lgi thé canh
tranh cia minh (Munir & Rahman, 2016). Tinh dén
nay, di c6 hang tram dinh nghia vé sy hai long véi
cong viée; tuy nhién, dé giai thich khai niém nay
mot cach don gian nhét, thi d6 chinh 1a mirc d6 ma
mot ngudi cam thdy yéu thich cong viée ciia ho
(Spector, 1997, 7). C6 nhiéu 1y do tai sao cac nha
kinh té hoc va nha nghién ctu quan tam dic biét
dén khai niém nay. Dau tién, vi nd anh hudng truc
tiép dén hanh vi cta nguoi lao dong va két qua cia
t6 chure (Ellickson & Logsdon, 2001; TomaZevi¢ &
cong su, 2014); va néu nhén vién hai long véi cong
viéc cua ho thi ho trd nén ning suat hon va trung
thanh véi cong viéc va td chirc d6. Thtr hai, su hai
long véi cong viée duge chimg minh 18 mét trong ba
du bao quan trong cho trang thai tdm 1y hanh phtc
no6i chung (Bowling & cong su, 2010). Thur ba, néu
ngudi lao dong khong hai 1ong vé cong viée, ho co
xu huéng it trung thanh hon véi to chirc, ving mat
thuong xuyén hon, va gy ra nhiéu 15i sai khi lam
viéc hon (Aziri, 2011).

Hau hét cac nghién ctru vé su hai 1ong véi cong
viéc tap trung & cac nudc da phat trién; tuy vay, gin
day, ciing da c6 mot sd nghién ctru danh riéng cho
cac qudc gia dang phat trién, nhu Chi-1é (Montero &
Vasquez, 2015); Malaysia (Aida & cdng su, 2018;
Manaf & cong su, 2019) hay Trung Qubc (Nie &
Sousa-Poza, 2017; Zhang & cdng su, 2019). Nhung
vi su khac biét vé van hoa, nhiing két qua nghién
clru d6 co thé khong phii hop véi ngir canh cia Viét
Nam. Thuc té cho thdy, sy hai 1ong v6i cong viéc
khong phai 1a mdt khai niém dugc quan tam dén
nhiéu boi cac nha quan tri doanh nghiép ¢ Viét Nam,
va s luong bai nghién ctru lién quan ciing khong
qua nhiéu. Phan 16n ching tip trung vao do luong
mirc d6 hai 1ong cta ngudi lao dong vé cac mat cua
td chuc (Sinh, 2012; Tran & cong su, 2013); hodc
do luong anh hudng cua Sy hai long voi cong viée
1én su cam két véi td chuc (Dung & cong su, 2019).
Theo hiéu biét cua tac gia, dén nay, moi chi co6 mot
s it nghién ctru ¢ Viét Nam tap trung vao do luong
mirc anh hudng ciia mot s6 nhan t6 1én sy hai long
voi cong viéc: Wang & cong su (2014) tim ra ba
nhan té chinh anh huéng thuan chiéu dén sy hai long
v6i cong viée ciia nhitg ngudi tw van nghé nghiép
& thanh phd H6 Chi Minh 1 Quan tri, Diéu kién lam
viéc va Tuong tac giltta nhan vién; Linh & cong sy
(2016) do luong su anh hudng cua Xung dot gitra

cong viée va gia dinh dén Sy hai 1ong vai cong viée
va khong tim thdy su lién quan déng ké; Nguyen &
cong su (2019) lam twong ty véi hai nhan t6 Thu
nhap tuyét d6i (absulute income) va thu nhap twong
dbi (relative income) va két luan rang ca 2 nhan tb
d6 déu anh huong dén sy hai long vé6i cong viée. Co
thé théy, chua thuc su c6 nghién clru ndo tap trung
vao do Iudong mirc anh hudng cua nhirng loai hinh
dai ngo, 1én sy hai long véi cong viée tai Viét Nam,
dac biét 1a 6 mét mo hinh gido duc nhu truong dai
hoc.

Do do, cau hoéi nghién ciu ma tac gia s€ tra loi
trong bai viét nay la: Tac dong cua dai ngd 1én sy
hai 1ong véi cong viée ciia cac nhan vién tuyén sinh
tai mot truong Pai hoc tu thuc ¢ Viét Nam nhu thé
nao? DE tra 161 cAu hoi nghién ciru trén, véi dai
ngo tai chinh, tac gid s€ do luong anh hudng cua
céc bién thu nhdp va phuc lgi; véi dai ngd phi tai
chinh, tac gia lya chon bién diéu kién lam viéc, mdi
quan hé véi dong nghiép va mdi quan hé véi quan
ly. Ly do cho viéc lya chon nhitng nhan té nay la
vi chiing dugc xem 1a thanh phan chinh va quan
trong nhét trong toan bo hé théng dai ngd cua cia
truong dai hoc tu thuc ma tac gia nghién curu, va tat
ca nhan vién trong to chirc déu dwgc nhan va trai
nghiém nhiing loai hinh dai ngd nay, cho du ho c6
dugc hudng cac hinh thic dai ngd khac hay khong
(nhur thang tién va sy ghi nhan). S¢ di tic gia chon
bdi canh nghién ctru la mot dai hoc tu thuc 16n 1a vi
¢ Viét Nam, m6 hinh Gido duc Pai hoc cong phé
bién va duoc quan tam nhiéu hon. Tuy nhién, ddi
v6i nhimg d6i twong lam & cac t6 chirc cong do, ho
thudng cho rang cong viéc cua ho c6 muc do on
dinh cao, va ho co thé chép nhén nhirng dai ngd kém
canh tranh hon so véi céc td chirc tu thuc khac dé
d6i 14y cam giac an toan va yén tam doé vé cong viée
cua minh. Nguoc lai, voi cac td chuc dai hoc tu thuc,
dai ngd ctia ho phan 16n dua theo két qua cong viéc,
va nhimng nguoi lao dong nay thuong doi héi nhiéu
hon vé su cong bz:ing, cling nhu sy cong nhén vé ca
tai chinh va phi tai chinh ma hg nhan dugc. Thém
vao d6, dbi v6i nhitng nghién ctru vé cac trudng dai
hoc, d6i twong dugc nghién ciru trude day cha yéu
1a giang vién, trong khi nhimg ngudi 1am tuyén sinh,
dam nhan vai tro “ban hang” cho trueong dai hoc lai
chua dugc quan tam nhiéu, du loi ich kinh t& ho
mang lai cho t6 chirc 1a rat dang ké.

2. Co s& 1y thuyét

2.1. Sw hai long véi cong viéc

Su hai long vdi cong viéc duge dinh nghia nhu
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mot loai cam xuc tich cuc duoc tao ra tir viéc so sanh
ki vong vé cong viéc ctia ngudi lao dong véi nhing
gi ho trai qua trong thyc té (Locke, 1969); hay “/a
cach nguwoi lao dong cam nhdn vé cong viéc cua ho
va nhitng khia canh khdc nhau cia cong viéc do”
(Spector, 1997, 2). Do vay, co6 thé noi réng, ban chat
khai niém nay luén ham chtra sy danh gia chu quan
ctia ngudi lao dong (Cantekin & cong su, 2016) vé
cong viée va cac yéu t6 lién quan dén cong viée d6
nhu quéan 1y, ddng nghiép, sy ghi nhan, dai ngo tai
chinh, diéu kién va méi truong 1am viée (Glisson &
Durick, 1998).

C6 rét nhiéu nghién ctru da chi ra rang khai niém
nay vira c6 thé 1a tién dé cho dau ra cua to chirc
va vira ¢ thé 1a két qua cua cac hanh vi to chirc
(Cantekin & cong su, 2016). Cu thé hon, sy hai long
v6i t6 chirc co duge thuong 1a két qua cia cac yéu
t6 thudc vé to chire nhu diéu kién 1am viée, ban chat
cong viéc, su on dinh cua cong viéc, luong va quan
tri (Cantekin & cong sy, 2016). Tur do, sy hai long
dong vai trd nén tang, va dugc xem 1a chi doan cho
su cam két cua nguoi lao dong (Porter & cdng su,
1974; Mowday & cong su, 1984); hay cho cam xtc
mubn gin bo dai 1au hon véi t chirc (Jiang & cong
su, 2012; Van de Voorde & cong su, 2012).

2.2. Dii ngj

C6 nhiéu yéu t6 giup to chtrc dat dugc sy hai 1ong
cua nguoi lao dong; trong do, Clifford (1985) cho
rang cac loai hinh dai ngd dong vai trd then chét.
Viéc cac nha quan ly tim hiéu nhu cau, ki vong va
khat khao cua nhan vién, dé rdi dua ra céc chinh
sach ddi ngd hop 1y khién nhan vién hai long véi
cong viée va td chire 1a nhiém vu trong tAm cua bat
ctr chinh séch phat trién nhan sy nao ciia céc to chirc
(Staelens & cong su, 2016).

bai ngd dugc xem la mdt cong cu quan ly quan
trong gitp t6 chirc cing ¢d va cai thién hanh vi,
thai d6, dong luc va két qua lam viéc ctia nhan vién
(Caza & cong su, 2015). Dii ngd cia td chiic c¢6 thé
dugc chia thanh hai nhom: tai chinh va phi tai chinh
(Nienaber, 2010). Trong do6, dai ngd tai chinh bao
gdm nhitng phan thuéng do luong duge bang tién,
vi du nhu luong, thudng va phuc 1o1; dai ngd phi tai
chinh bao gdm nhing phan thuong khong dé chuyén
dbi thanh tién, vi du nhu didu kién lam viéc, sy can
bang giita cong viéc va gia dinh, va quan 1y thuc
hién cong viéc (Mottaz, 1985; Mahaney & Lederer,
2006; Hool & Hotz, 2016). Gan day, cac cong ty co
xu hudng tap trung hon vao dai ngd phi tai chinh vi
ho tin r?mg dai ngd tai chinh chi la cong cu dugce s

dung dé han ché hodc tranh sy khong hai long cua
ngudi lao dong, nhung lai khong thuc su tao ra dong
lyc va su hai long cho nguoi lam viéc (Thomas &
cong su, 2009).

2.3. Mi lién quan giita dai ngé va sw hai long
Vdi cong viéc va cdc gid thuyét

Ali va Ahmed (2009) khang dinh rang c6 mbi
quan h¢ gitta dai ngd va sy hai long vadi cong viéc
clia nhan vién. Véi bai nghién ctru nay, tac gia mudn
do ludng mirc dd anh hudng cua cac nhdn td tai
chinh va phi tai chinh Ién sy hai long véi cong viéc,
bao gom: (1) Thu nhap, (2) Phiic loi, (3) Diéu kién
lam viée, (4) Mbi quan hé véi ddng nghiép va (5)
Méi quan hé vai quan 1y. Do vay, mot sd gia thuyét
duoc thiét 1ap dua trén cac nghién ctru trude day, va
bbi canh nghién ctru ciia bai bao nhu sau:

2.3.1. Thu nhdp

Thu nhép (income) thuong duge coi 1a yéu

t6 chinh anh huong dén sy hai 1ong ctia nhan vién
(Jalalkamali & cng su, 2016). Thu nhap ¢ day dung
dé chi mirc lwong co ban cong thém cac khoan thanh
toan thém vi du nhu tién 1am viéc vuot gi0. Nghién
ctru boi Judge & cong su (2010) da chi ra rang thu
nhap 13 yéu t& quyét dinh déang ké cho su hai long
v6i cong viée ciia nguoi lao dong tai bat ky noi lam
viéc nao, va no ciing 1a céng cu dé cac cong ty thu
hut ciing nhu gitt chan nguoi lam (Tooksoon, 2011).
Sisay & cong sur (2018) ciing chi ra rang thu nhép
chinh 13 nhan t6 c6 sitc manh va strc anh hudng 16n
nhit (gp it nhat 04 1in cac nhan t6 khac) dén su
hai long véi cong viée. Vi dbi tuong nghién ctru cia
bai bao nay la nhitng nhan vién tuyén sinh cta mot
truong dai hoc tu thuc, vé ban chat cong viéc, ho
duogc xem 1a nhitng ngudi ban hang cho t6 chic gido
duc d6. Ma theo cac nghién ctru trudc day, hinh thire
tao dong luc 16n nhat cho doi ngii ban hang 1a cac
dai ng0 tai chinh (Stanton & cong su, 1969), cu thé
1a cac nhéan t6 nhu lwong, thudng va tién hoa hong.
Tir do, tac gia dua ra gia thuyét nhu sau:

HI: Thunhdap co moi lién quan thudn chiéu t6i sw
hai long voi cong viéc

2.3.2. Phuc loi

Ngoai tién lwong, ddi ngd tai chinh con bao gdm
ca phuc loi (fringe benefits). 1 s6 loai hinh phuc lgi
thuong thiy do 1a tién luong, bao hiém, ngiy nghi
phép duoc tra luvong, thai san va dm dau bénh tat.
Céc nha nghién ctru da dua ra cac két qua khac nhau
khi néi vé mdi quan hé giita phic loi va sy hai long
v6i cong viéc. Mot s6 ngudi chimg minh rang su
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anh huong cta phuc lgi 1én sy hai long voi cong viée
hiém khi c6 y nghia thong ké, hodc tham chi con c6
anh hudng tiéu cuc (Artz, 2010) khi to chic ding
phiic loi dé thay thé mot phan tién lwong thudng
ma nguoi lao dong dang duoc nhén. Donohue &
Heywood (2004) da chimng minh rang khong phai
bét cr loai hinh phuc lgi nao ciing c¢6 mdi twong
quan tich cuc 1én sy hai long voi cong viée. Mac du
nhitng nghién ctru trong qua khir vé phuc lgi mang
lai céc két qua khong thuc sy thdng nhat, tac gia hi
vong s€ dua ra dugc két luan rd rang hon vé anh
hudng cua phuc loi dén sy hai long véi cong viée
trong bdi canh Viét Nam thong qua gia thuyét sau:

H2: Phiic loi ¢6 méi lién quan thugn chiéu t6i sw
hai long voi cong viéc

2.3.3. Diéu kién lam viéc:

Ngoai cic cong cu vé tai chinh nhu thu nhap va
phiic 1gi, cic nhén t6 phi tai chinh ciing dong vai
trd quan trong trong viéc tao ra dong lyc va sy hai
long cho nguoi lao dong. Mot mdi trudng lam viée
dugc tao nén khong chi bdi cac diéu kién vat chét
va tai chinh, ma con béi su thoai mai va tién loi ma
ngudi lao dong c6 duge khi 1am viée va giao tiép voi
nhau. Debbie & cong su (2014) tin ring cac cong ty
can cai thién va tao diéu kién cho nguoi lao dong
lam viéc trong moi trudng ma ho duogce tao dong luc
va khoi goi cam hung. Setiyani & cong su (2019)
da ching minh duoc anh hudng tryc tiép cua diéu
kién lam viéc vdi dong luc lam viéc ctia nhan vién;
Pitaloka va Sofia (2014) ciing da kiém chiig thanh
cong mbi lién quan tich cuc giita diéu kién lam viéc
va su hai long véi cong viéc va sy cam Kkét voi td
chirc. Do vy, gia thuyét thir 03 dugc dua ra nhu sau:

H3: Piéu kién lam viéc co co méi lién quan thudn
chiéu téi s hai long véi cong viéc

2.3.4. M6i quan hé véi dong nghiép va quan 1y

Theo Dunham va Klafehn (1990), hai nhan té
quan trong khac anh hudng truc tiép dén sy hai 1ong
v6i cong viéc d6 chinh 1 quan 1y va ddng nghiép.
Khi nguoi lao dong khong thich, hodc c6 suy nghi
tiéu cuc vé nhitng ngudi xung quanh ho, ho ¢d xu
hudng khéng mudn giao tiép, va bi giam dong luc
lam viéc. Céac nghién ctu trude day (Ellickson &
Logsdon, 2001) d chi ra rang mdi quan hé v6i quan
Iy anh huéng dén su hai long cua cong viée; tuong
tu, James va Mclntyre (1996) két luan ri‘ing mot moi
truong 1am viéc than thién voi nhitng nguoi dong
nghiép thuong xuyén hd trg nhau sé tao dong luc
cho ngudi lao dong dé chia sé nhiing ¥ tudng sang

tao, va khién cho sy hai long véi cong viéc dugce cai
thién dang ke (James and Mclntyre, 1996). Bén canh
d6, dua vao vin hoé c6 tinh tap thé cao (collective)
cua Viét Nam, tac gia du doan rr:ing mot moi truong
lam viéc an toan, tich cuc; va mbi quan hé tdt dep
v6i dong nghiép va nguoi quan 1y chic han ciing 1a
cac nhan t6 anh huong dang ké sy hai long véi cong
viéc ciia da s6 nguoi lao dong. Do vay, hai gia thuyét
lién quan dugc dua ra nhu sau:

H4: Méi quan hé véi quan Iy c¢6 méi lién quan thudn
chiéu toi s hai long voi cong viéc

HS5: Moi quan hé véi dong nghiép ¢é méi lién quan
thudn chiéu t6i su hai long voi cong viéc

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Thang do

Trong bai nghién ctru nay, 05 bién doc lap bao
gdm: Bién thu nhap (INCOME), Bién phiic loi
(BEN), Bién diéu kién lam vi¢c (COND), Bién mdi
quan hé véi dong nghiép (COLL), va Bién mdi quan
hé v6i quan ly (MANG), va tac gid sir dung thang
do cua Hool va Hotz (2016) ¢6 hi€u chinh cho cac
bién nay.

Déi véi dai ngd tai chinh:

- Bién thu nhap (INCOME) c6 09 chi bao bao
gdm cac ndi dung lién quan dén sy hai long vé luong
va thuong; sy hop 1y, cong bang va ding thoi han
cua luong co ban, lvong kinh doanh va thuong.

- Bién phiic loi (BEN) c¢6 04 chi bdo bao gom su
hai 1ong vé phuc lgi ndi chung; phiic lgi vé bao hiém;
c4c phu cap thém cho ngudi lao dong va ngudi than.

Déi véi ddi ngd phi tai chinh:

- Bién diéu kién 1am viéc (COND) c6 06 chi bo
bao gdm su hai long vé diéu kién lam viéc; trang
thiét bi tién nghi; moi trudng 1am viée an toan, sach
s€, thoang mat va thoai mai.

- Bién mdi quan hé véi ddng nghiép (COLL)
¢6 04 chi bao gdm su hai 10ng vé mdi quan hé véi
ddng nghiép; dong nghiép gan giii, than thién va hd
trg nhau; va sy khuyén khich cta t6 chirc dé dong
nghiép hoc hoi trao doi véi nhau.

- Bién mdi quan hé véi quan Iy (MANG) c6 04
chi bao gdm sy hai long vé mbi quan hé véi quan 1y;
su gitip d&, hudng dan, cdi mé va hoa dong; va su
quan tim dén doi séng nhan vién cia quan Iy.

Bién phu thudc 14 Sy hai 1ong cua nhan vién voi
cong viée cua minh (SATIS) bao gom 04 chi bao
dugc 1dy tir nghién ctu cua Homburg va Stock
(2005). Pay la thang do dwoc phét trién riéng cho
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Bang 1: Rotated Component Matrix Component

1

2

3

4

INCOMEI1

0.789

INCOMES

0.78

INCOMEO6

0.742

INCOMES

0.739

INCOMES3

0.677

INCOME9

0.655

INCOME2

0.62

INCOME4

0.618

INCOMES

0.587

CONDS5

0.872

COND2

0.826

COND3

0.791

COND1

0.744

COND6

0.687

COND4

0.555

COLL2

0.874

COLL3

0.844

COLLL1

0.786

COLL4

0.777

BEN3

0.841

BEN2

0.674

BEN4

0.665

BENI1

0.596

BENI

MAN4

0.851

MAN3

0.816

MANI1

0.539

0.688

MAN?2

0.503

0.685

SATISI

0.842

SATIS2

0.786

SATIS3

0.773

SATIS4

0.691

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
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Bang 2: Pd tin cdy ciia thang do va thong ké mé ta cac bién

D) tin cdy ciia thang do
Bién Cronbach Piém TB Do 1éch chuin
CR AVE
Alpha
SATIS 0.845 0.84 0.692 3.99 0.63
INCOME 0.906 0.902 0.814 3.78 0.53
BEN 0.906 0.901 0.805 3.67 0.58
COND 0.926 0.923 0.845 3.72 0.70
COLL 0.91 0.908 0.836 3.93 0.68
MANG 0.7 0.71 0.51 3.95 0.65

d6i trong nhan vién ban hang, va nd do luong sy hai
long chung ciia ngudi lao dong vdi cong viée va bao
gdém nhitng cau hoi nhu “Nhin chung, t6i thdy hadi
long véi céng viée ciia minh”, hay “Téi xem to chirc
nay la sw lwa chon $6 mot cuia minh”, thay vi do
ludng su hai 10ng véi timg yéu té cua to chire nhu cac
thang do ndi tiéng khac nhu Minnesota Satisfaction
Questionnaire (MSQ) va Job Descriptive Indix
(JDID).

Toan bo bién doc 1ap va bién phu thudc duoc do
ludng voi thang do Likert tir 1 dén 5, twong duong
v6i “Hodn toan khéng dong y” dén “Hodn todn
dong .

3.2. Thu thdp sé ligu

Déi tuong nghién ciru trong bai bao nay 1a cac
can bd tuyén sinh ciia mot trrong Pai hoc tu thuc co
110 ngudi tai 04 thanh phd 16n bao gébm Can Tho,
Da Ning, Ha Noi va thanh phé HO Chi Minh. Phiéu
didu tra da duogc thé ké trén cong cu Google Form
va giri qua e-mail trong vong 1 tuan. Tac gia thu vé
duoc 93 phiéu tra 101 (ty 1é phan hoi 1a 84,55%).
Danh sach cua can bd tuyén sinh nay duogc 1ay tir
phong nhan sy, ti€u chi la cac can bd co hitu da lam
viéc cho truong tr mot nam trd 1€n nham dam béo
ho di biét va c6 cac trai nghiém du voi chinh sach va
thyc tién vé dai ngd tai chinh vai t6 chirc nay. Trong
93 ngudi tra 161 ¢6 15% 14 can bd quan 1y tir cip
trudng phong trd 1€n, 85% la nhan vién.

3.3. Phin tich nhén té khdm phd va dé tin cdy
ciia thang do

Dé phan tich gia tri hoi tu va gia tri phan biét clia
thang do cac bién doc lap va bién phy thudc, tac gia
da sir dung phuong phép phén tich nhan t5 EFA,
CFA. Két qua cta phan tich hoi tu thé hién ¢ Bang 1.

Két qua phan tich EFA, CFA cho thy céc chi bao
do luong céc bién doc lap va bién phy thudc 1a hop
Iy, tac gia cho tién hanh danh gia do tin cdy, do gia
tri phan biét va do gia tri hdi tu cia tat ca cac thang
do bién doc 1ap va bién phu thudc thong qua chi sb
Cronbach Alpha, do tin cy tong hop CR, va tong
phuong sai trich AVE, két qua & Bang 2 cho thay
tat ca cac bién déu co chi sé6 Cronbach Alpha>0.7;
CR>0.7 va AVE > 0.5. Tt ca cdc hé sd tai nhan t6
chuin hoa déu 16n hon 0,6 va c6 ¥ nghia thong ké.
Phuong sai trich trung binh cua tirng nhén t6 déu 16n
hon hé s twong quan binh phuong cta nhan t6 d6
v6i cac nhan t6 khac. Két qua cho thiy cac nhan tb
déu thoa man yéu cau vé do tin cdy va do chinh xac
(vé ca tinh hoi ty va tinh phan biét).

3.4. Phan tich két qud héi quy

Dé kiém tra mdi twong quan giira cac bién phu
thudc va doc 1ap véi nhau tac gia da cho chay tuong
quan hai bién, hé s tuong quan giita cac bién duoc
thé hién & Bang 3.

Hé sb twong quan ciia cac bién doc lap déu <.7
chting to cac bién khong c6 hién twong da cong
tuyén gitra cac bién. Bang chung nay ciing duoc thé
hién ¢ Bang 4 khi gia tri VIF<2.

Sau do, tac gia da tién hanh chay hdi quy giita céc
bién doc lap va cac bién phu thude. Két qua dugc
trinh bay tai Bang 4.

Dua trén két qua hdi quy trén, bién phu thudc
SATIS dugc tinh dya theo phuong trinh sau day:

SATIS =-0.051 + 0.321*INCOME + 0.178*BEN
+0.169*COND + 0.291*COLL + 0.103 * MANG

Két qua hdi quy cho thdy 4/5 bién doc lap ¢ ¥
nghia théng ké & mic <10% , trong d6 bién thu

86 271(I) thing 01/2020

161 Kinh té<Phat trien




Bing 3: Ma tran hé sé twong quan

INCOME BEN COND COLL MANG | SATIS

Thu nhép Pearson Correlation 1] .624%* 468** 219%* .248%* S558**
INCOME Sig. (2-tailed) 0 0 0.035 0.017 0

N 93 93 93 93 93 93
Phuc lgi Pearson Correlation | .624** 1].371%* 283%* 283%* 523%*
BEN Sig. (2-tailed) 0 0 0.006 0.006 0

N 93 93 93 93 93 93
Diéu kién lam Pearson Correlation | .468%* 371%* 1| .534%* 506%* 598%*
viéc
COND Sig. (2-tailed) 0 0 0 0 0

N 93 93 93 93 93 93
Mbi quan hé voi | Pearson Correlation | .219% 283%* 534%* 1|.628%* 588%*
ddng nghiép
COLL Sig. (2-tailed) 0.035 0.006 0 0 0

N 93 93 93 93 93 93
Méi quan hé v6i | Pearson Correlation | .248% 283%* S506%* .628%* 1| .513%*
quan ly Sig. (2-tailed) 0.017 0.006 0 0 0
MANG N 93 93 93 93 93 93
Su long chung véi | Pearson Correlation | .558** 523 598%* 588%* S13%* 1
cong viéc
SATIS Sig. (2-tailed) 0 0 0 0 0

N 93 93 93 93 93 93

nhap (INCOME) va bién quan hé véi dong nghiép
(COLL) dat y nghia thong ké rat cao & mirc <1%
(lan luot dat 0.005 va 0.001), sau d6 dén bién didu
kién 1am viéc (COND) & mirc 0.044 va bién phuc loi
(BEN) ¢ mirc 0.07.

Bién dgc 1ap duy nhat khong mang y nghia thong
ké trong mo hinh nay 1a bién quan hé voi quan Iy
(MANG), v6i chi s sig 0.248. Két qua nay tuong
dong v6i két qua EFA thyc hién ¢ Bang 2, khi
cronbach alpha ctia bién MANG chi dat 0.7, chi vira
du dé thoa mén yéu cau vé sy chinh x4c va tin cdy
ctia s6 lidu. Ngoai ra, hang s6 -0.051 ciing khong co
¥ nghia thong ké trong mé hinh hdi quy nay vdi chi
s sig 0.893

Hé sé VIF<2 mét lan nita khéng dinh khong cé
hién twong da cong tuyén.

Nhu véy, voi mau nghién ctru ndy, cic gia thiét
HI, H2, H3, H5 vé mdi quan h¢ twong quan thuan
giita thu nhap, phuc loi, diéu kién lam viéc, mdi

quan hé v6i nhan vién déu dugc chap nhan, riéng
gia thiét H4 vé mdi twong quan giita mdi quan hé véi
quan 1y khong duoc chap nhén.

Két qua tai Bang 4 dya trén mo hinh hoi quy gdbm
céc bién kiém soat nhu: gidi tinh, tudi, khu vue lam
viéc (Ha Noi, Pa Ning, H6 Chi Minh, Can Tho),
vi tri (nhan vién, cdp trung, cp cao), cip do (xép
chung toan t chirc v6i 1 thap nhit, va 9 cao nhit),
hoc vén (chua t6t nghiép dai hoc, dai hoc, trén dai
hoc) va s6 nam lam viéc tai t6 chirc.

Céc chi s6, ¥ nghia thong ké mang su trong dong
v6i két qua hoi quy tai Bang 3 ddi véi 5 bién doc 1ap
chinh, tuy nhién, cac bién kiém soat khac khong co
tac dong (chi s sig déu cao hon 0.1). Ngoai ra, tai
mo hinh hdi quy nay, mirc tic dong cua cac bién doc
1ap 1én su hai long bi giam (trir nhan tb phuc loi) véi
mirc ¥ nghia thong ké ciing thip hon.

4. Ban luan két qua nghién ciru
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Bing 4: Két qua chay hoi quy khong cé bién kiém soat

; R Kiém tra
i . Hg¢ so da chuan
H¢ s0 chwa chuan hoa t Sig. da cong
hoa ‘
tuyen
B Std. Error Beta VIF
(Constant) -0.051 0.381 -0.135 0.893
INCOME 0.321 0.11 0.272 2.902 0.005%** 1.86
BEN 0.178 0.097 0.165 1.837 0.07* 1.708
COND 0.169 0.083 0.188 2.046 0.044** 1.797
COLL 0.291 0.087 0.314 3.345 0.001*** 1.868
MANG 0.103 0.088 0.107 1.163 0.248 1.78

a Dependent Variable: SATIS

Giéng nhu mot s6 nghién ctru cia Ahmad (2009),
Artz (2010) va Clark (1998), muc tiéu cua nghién
clru nay ciing 1a tap trung chi ra mdi quan hé giira
dai ng¢ tai chinh va phi tai chinh véi sy hai long véi
cong viée cia ngudi lao dong. Tuy nhién, diém khéc
biét 1a nghién ciru nay tap trung vao bdi canh nganh
gido duc va dbi twong 13 nhimg nguoi 1am cong tac
tuyén sinh & mdt truong Pai hoc tu thyc 16n, cling

1a bdi canh chua timg dugc kiém nghiém trong céc
nghién ciru vé di ngd va sy hai long véi cong viée,
dic biét 1a & qudc gia dang phat trién nhu Viét Nam.

Két qua thong ké mo ta & bang 2 cho thiy nhan
t6 thudc vé mdi quan hé véi ddng nghiép dugc danh
gid cao nhét, twong ty nhu nghién ctu cia James
va Mclntyre (1996). Két qua chay hoi quy & bang

Biang 5: Két qua hdi quy c6 bién kiém soat

o Hé s6 da chuin
H¢ so chuan hoa chua hod t Sig.
B Std. Error Beta

(Constant) 0.077 0.514 0.15 0.881
Giéi tinh 0.037 0.107 0.027 0.347 0.73
Tudi -0.146 0.098 -0.121 -1.489 0.14
Khu vuc 0.05 0.036 0.106 1.387 0.169
Vi tri -0.061 0.041 -0.114 -1.499 0.138
Cép do 0.162 0.126 0.115 1.285 0.202
Hoc van -0.063 0.145 -0.033 -0.437 0.664
S6 nam lam viée

Vv6i to chirc 0.044 0.061 0.066 0.728 0.469
INCOME 0.307 0.114 0.26 2.698 0.009**
BEN 0.18 0.103 0.166 1.744 0.085%*
COND 0.157 0.086 0.175 1.83 0.071*
COLL 0.27 0.092 0.291 2.929 0.004**
MANG 0.149 0.094 0.155 1.596 0.114
Dependent Variable: SATIS
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3 va bang 4 ciing cho thdy nhén t6 mdi quan hé véi
ddng nghiép co tac dong manh nhét va c6 ¥ nghia
thdng ké & murc p<0.05, cho thdy tim quan trong cua
nhén t6 nay tai td chuc giao duc trong viéc tao ra sy
hai 10ng cta can bo tuyén sinh. Két qua nay duoc
phan anh qua cau tra 10i phong van ciia cac can bo
tuyén sinh tai truong, rang day 1a mot to chirc c6 moi
treong dan chi, moi ngudi lao dong déu c6 quyén
noéi lén quan diém ctia minh va ho c¢6 mébi quan h¢
cong bang va t6t dep v6i dong nghiép.

Nhan t6 quan trong tiép theo anh huong téi su
hai long véi cong viée d6 la thu nhap (INCOME)
v6i y nghia thong ké cao, thé hién thu nhap van nim
trong cac tiéu chi hang du anh huong dén sy hai
1ong v&i cong viée, diém s6 trung binh ctia nhan té
nay 1a 3.78 (trén thang likert tir 1 dén 5), cho thay
thu nhap ¢ Trudng tu thuc tic gid nghién ctru dang
duogc danh gia tuong dbi t6t tir phia cac nhan vién bo
phan tuyén sinh. Két qua nay ciing théng nhat véi
c4c nghién ctru vé mbi quan hé gitra thu nhap va su
hai 1ong vé6i cong viée tai cac nude dang phat trién
(Tlaiss, 2013; Staelens & cdng su, 2016). Ly do cho
viéc nay c6 thé 1a: ddi voi nhimg ngudi lao dong tai
cac qudc gia c6 nén kinh té dang phat trién, mot mirc
lwong tdt 1 cyc ki quan trong, vi né dong nghia vai
su On dinh va an toan (Tlaiss, 2013), va day ciing la
mdt trong ba nhu cdu co ban ciia con ngudi dua theo
thap nhu cau ctiia Maslow (1943).

Céc nhan t6 c6 tac dong tiép theo 18n sy hai 1ong
1a diéu kién lam viéc va phic 1oi voi y nghia thdng
ké thap hon nhung ciing c6 twong quan thuan & chi
sO vira du, twong ty v4i cac nghién ciru trude day
(Donohue & Heywood, 2004; Debbie & cong su,
2014; Setiyani & cdng su, 2019; Pitaloka & Sofia,
2014). Tuy nhién, bai bao nay chua di vao kham pha
sau hon duoc vé sy anh huodng cua céc loai phtic lgi
khéc nhau 1én sy hai long vdi cong viée cua nguodi

Tai liéu tham khao

lao dong nhu nghién ctiru cuia Donohue va Heywood
(2004).

Trai véi nghién ctu cua Ellickson va Logsdon
(2001), nhan t6 mdi quan hé véi cip quan 1y trong
nghién ctru ciia tac gia tuy thé hién twong quan thuin
v6i su hai long trong cong viéc nhung khong co y
nghia théng ké. D¢ 1i giai cho viéc nay, c6 thé thay
rang voi ban chat cong viée 1a nhitng ngudi tuyén
sinh cho mét trudong Pai hoc, nhitng ngudi lao dong
nay thuong xuyén lam viéc doc 1ap hodc theo nhoém
nhiéu hon 13 v&i cac nha quan 1y. Thém vao dé, vi sb
luong nhan vién 1am tuyén sinh kha 16n, cho nén co
hoi tiép xtc voi cap quan 1y con han ché hon.

Dua trén két qua ctia bai bao nay, tic gia dong
gop vao cac nghién ctru vé sy hai 1ong véi cong viée
& bdi canh cic qudc gia dang phat trién, rang dai
ngd tai chinh van chiém mot vai tro dang ké khong
thé thay thé duoc; tuy nhién, mot moi truong lam
viéc ¢cd1 md voi cac mbi quan hé tich cuc véi déng
nghiép méi 1 nhan td quan trong nhat gitp nhiing
nhan vién ban hang cam thay hai long vé cong viéc.
Tir d6, mot s khuyén nghi danh cho cac nha quan ly
va hoach dinh chinh sach cua truong Pai hoc ciing
duoc d& xuat. Thir nhat, vi nghién ciru cho thdy mdi
quan hé tich cyc giita cac nhan t6 ddi ngd nhu luong,
phuc lgi cia nguoi lao dong, diéu kién 1am viéc va
mdi quan hé v6i dong nghiép voi sy hai long véi
cong viéc, cac nha quan 1y can giir vimg nhing diém
manh ciia cac nhan té ndy, va cai thién nhirng thiéu
sOt trong t6 chirc. Thém vao d6, cac nha quan 1y nén
tao diéu kién cho nhan vién duoc tiép xuc, gap gd va
trao d6i cong viéc nhiéu hon, dé mbi quan hé véi cap
quan 1y ciing s& dan tré thanh mot nhan t6 khién cho
nhan vién cam thay hai long hon vé6i cong viée, va
c6 dugc dong luc céng hién 1au dai hon cho t6 chuc.
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